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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Es el medio de recepcion, canalizacion y seguimiento de quejas que presenta la ciudadania, lo cual permite el registro de denuncias en materia ambiental y proteccién al ambi para darle seguimi y
solucion a las mismas.

| Articulo 31 fraccién V del Reglamento de Proteccion al
Medio Ambiente y la Biodiversidad del Municipio de Zinacantepec.

| Oficio de Respuesta

§1 | NO | DIRECCION WEB e

FDF

mex.gob.mx/ecotel/ FORMATO
REGISTRO DE DENU

Cuando un ciudadano tenga imi de hechos que afecten en forma negativa al medio ambiente y su entorno.

Si estd sujeto a verificacion, con el objetivo de checar si la informacion proporcionada es veridica y de qué manera podremos atenderla,

PERSOMNAS FISICAS

1. Oficio dirigido a la Direccion de Medio Ambiente: en el que se Si o1l
especifique el nombre, domicilio, teléfono del denunciante y
denunciado, motivo de la denuncia, lugar donde se lleva a cabo
la accién contra el medic ambiente y las pruebas; como
evidencias en fotografias o imdgenes y videos de las acciones

llevadas en contra del medio ambiente.
< : g , Artculos: 190 de Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
2. Identificacién Oficial Vigente de la persona denuncia (para
cotejo) e Ambiente; 7 y |16 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México. (Federal)

St ol

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I Oficio dirigido a la Direccion de Medio Ambiente: en el que se Sl ol
especifique el bre, domicilio, teléf del d i ¥y
& iado, motivo de fa dt ia, lugar donde se lleva a cabo
la accién contra el medio ambiente y las pruebas; como
evidencias en fotografias o imigenes y videos de las acciones
llevadas en contra del medio ambiente.

Z Kiandd Sa fal Vigente de ¢ i ' :mbienm' l7” f:bthGC&f ::':'1‘::::;::‘305 M;u!rnl':mdvo:c;'l' Els\:ado
el caso de persona juridico colectiva, ademis, copia del de!“l'o-r go
testimonic que acredite sus faculades legales. (para el caso que y
sea procedente).

sl o0l

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio dirigido a la Direccion de Medio Ambiente: en el que se Sl 0l
especifique el nombre, domicilio, teléfono del denunciante y
d iado, motivo de la d ia, lugar donde se lleva a cabo
la accion contra el medio ambiente y las pruebas; como
evidencias en fotografias o imigenes y videos de las acciones
llevadas en contra del medio ambiente.

. Al 22 Articulos: 190 de Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
A L‘:‘xf’""’"mq“hm"m‘“ o v aciless (pars .:mme;n 116 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
e .
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N/A

Si la persona no entrega su oficio de solicitud, dirigido a la Direccion de medio ambiente, anexando su identificacién oficial, no se podri dar atencion a su solicitud.

Si la persona entrega su oficio de solicitud, dirigido a la Direccion de medio ambi do su identificacion oficial, no se podri dar atencidn a su solicitud.

N/A, Porque la Direccién de medio ambiente del municipio, debe atender directamente la queja y dar solucion a la misma.

| Direccion de Medio Ambiente

Lic. Dayana Fabiola Julio Pérez

CALLE: | Vialidad Adolfo Lopez Mateos esquina Av. 16 de septiembre NO. INT. Y EXT.:
San Miguel Zinacantepec II"IUNPCPIO: Zinacantepec
] \S DE ATE! Lunes a Viernes 9:00 a 17:00 horas

COLONIA:

medio.ambiente@zinacantepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO.INT. Y EXT.: ] N/A

iPuedo presentar mi queja en forma anonima!
Si, a través de su oficio especificando el estatus df anﬁno
iSi. un vecho quema basura u otro material, pue naairah ireccid «m&o% a interponer mi queja?
Si, w.d #rea de Fuentes fijas. ; L ﬁ
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